Regulamin aplikacji mobilnej EMKA
Olejomaty

§ 1 Informacje ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) reguluje korzystanie z aplikacji mobilnej ,EMKA
Olejomaty” lub ,Olejomaty” (dalej ,Ustuga”).

Ustugodawcy jest EMKA S.A. z siedzibg w Zyrardowie, ul. Jaktorowska 15A, 96-300
Zyrardow, NIP 8381845401 wpisang do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000429499.

Zasady korzystania z Ustugi zostaty opisane w niniejszym dokumencie, dostepnym na
stronie internetowej, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Przed pobraniem i zainstalowaniem Ustugi kazdy konsument zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu.

§ 2 Cele i zatozenia Aplikacji EMKA Olejomaty lub Olejomaty

2.

Celem aplikacji EMKA Olejomaty lub Olejomaty jest zachecenie spoteczeristwa do dbania o
srodowisko. Edukujemy jak wazna jest troska o swoje najblizsze otoczenie i dajemy
mozliwos¢ wykorzystania posmazalniczego jadalnego oleju spozywczego (UCO, used
cooking oil) raz jeszcze.

Aplikacja EMKA Olejomaty lub Olejomaty stuzy do rejestracji oddanych do maszyny
Olejomat przez Uzytkownika ilosci UCO. Rejestracja oddanej ilosci UCO odbywa sie poprzez
zeskanowanie aplikacji EMKA Olejomaty lub Olejomaty podczas oddawania UCO do
maszyny Olejomat. Za kazdg oddang do maszyny Olejomat i zeskanowang plastikowg
butelke o pojemnosci 1,25 litrow. wypetniong UCO Uzytkownik otrzymuje maksymalnie 50
punktow w aplikacji EMKA Olejomaty lub Olejomaty. UCO oddane przez Uzytkownika do
maszyny Olejomat podlega procesowi weryfikacji, dzieki ktéremu odbiorca oleju przyznaje
punkty proporcjonalne do jakosci i ilosci UCO. Po uzyskaniu odpowiedniej ilosci punktow,
ktére okreslone sg w zaktadce Oferty -Uzytkownik zamienia punkty na wybrang przez
siebie nagrode z puli nagréd wymienionych w zaktadce Oferty (dostepnej w aplikacji EMKA
Olejomaty lub Olejomaty).

§ 3 Rodzaj i zakres Ustugi

1.

Ustuga jest skierowana do konsumentéw (dalej ,Uzytkownicy”) chcacych wptyng¢ na
ochrone srodowiska w swoim miejscu zamieszkania. Celem Ustugi jest zachecenie
Uzytkownikow do dbania o swoje najblizsze otoczenie, a takze dostarczanie Uzytkownikom
odpowiednio spersonalizowanych informacji dotyczacych ofert handlowych oraz ustug
dostosowanych do ich preferencji. Obejmujg one w szczeg6lnosci oferty dopasowane do
indywidualnych potrzeb i zyczen Uzytkownikow.

Ustuga umozliwia Uzytkownikom:



e korzystanie ze spersonalizowanych ofert Ustugi

e zbieranie punktéw, ktére nastepnie mozna zamienic¢ na nagrode

e otrzymanie newslettera, powiadomienia PUSH, wiadomosci SMS
Korzystanie z Ustugi w zakresie wskazanym w ust. 1, mozliwe bedzie wytgcznie po
udzieleniu przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych w zakresie oraz w celach

wskazanych w Polityce Prywatnosci. W przypadku nieudzielenia lub odwotania udzielonej
zgody, Uzytkownik nie bedzie mogt korzystaé z ustugi.

§ 4 Odbioér nagroéd

2.

Odbidr nagréd bedzie mozliwy po uprzednim zebraniu przez Uzytkownika odpowiedniej
ilosci punktéw. Nagrody bedg wydawane w miejscu okreslonym przez organizatora
(szczegbty zostang zamieszczone na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych organizatora).

Termin odbioru nagréd i wszelkie szczegéty zwigzane z niniejszg akcjg przedstawia
organizator, na wskazanych przez siebie kanatach komunikacyjnych oraz za
posrednictwem aplikacji EMKA Olejomaty lub Olejomaty.

Organizator zastrzega sobie ostateczne prawo co do interpretacji przedmiotowego
regulaminu i sposobu przyznawania oraz wydawania nagrod.

§ 5 Warunki korzystania z ustug

1.

Z Ustugi mogg korzysta¢ osoby fizyczne. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne i dobrowolne.
Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi musi pobra¢ aplikacje mobilng na swoje
urzadzenie przenosne. W celu pobrania, zainstalowania, i korzystania z Ustugi na
urzadzeniu mobilnym Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu oraz skaner
kodow QR.

Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi
musi zatozy¢ konto uzytkownika (dalej ,,Konto").

W ramach rejestracji i zatozenia Konta wymagane jest od Uzytkownika udostepnienie
nastepujacych danych:

e imie i nazwisko,
e numer telefonu komérkowego,
e adres e-mail,
Wszelkie podawane przez Uzytkownika dane nie mogg by¢ przyporzagdkowane do innej

osoby. Zabrania sie réwniez podawania fatszywych danych, w szczegdlnosci tych
nienalezgcych do Uzytkownikéw. Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich



danych dostepowych w bezpieczny sposéb, ktéry uniemozliwia dostep do konta osobom
trzecim.

6. Podczas korzystania z Ustugi EMKA S.A. gromadzi o Uzytkownikach takie informacje jak:
e wersja uzywanego systemu operacyjnego,
e numer uzywanego urzgdzenia mobilnego,
e jezyk systemowy,
e uzywana wersja aplikacji.

7. Dane logowania Uzytkownikéw sg gromadzone i wykorzystywane w celu realizacji
logowania do Konta.

8. Podczas odwiedzania, za posrednictwem urzadzenia mobilnego posiadajacego
zainstalowang aplikacje mobilng ,EMKA Olejomaty” lub ,,Olejomaty”, stron internetowych,
zbierane s3g informacje dotyczace zachowania Uzytkownikow. Sg one zapisywane i
wzglednie przyporzadkowywane do odpowiedniego adresu e-mail lub numeru klienta. W
tym celu nastepuje zbieranie informacji o odwiedzonych przez Uzytkownikéw stronach
internetowych, czestotliwosci i czasu trwania wizyt, odwiedzanych obszarach i wybranych
produktach.

9. Gromadzenie danych za posrednictwem Ustugi stuzy jak najlepszemu dopasowaniu
prezentowanych ofert dla konkretnego Uzytkownika oraz wywigzaniu sie przez EMKA S.A.
ze wszelkich zobowigzan natozonych na niego przez niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 6 Zakonczenie korzystania z Ustugi; Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢
korzystanie z Ustugi.

2. EMKA S.A. ma mozliwo$¢ wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi z zachowaniem terminu 10
dni, zwaznych przyczyn, w szczegblnosci:

e korzystanie z Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem,

e korzystanie z Ustugi w sposéb sprzeczny z jej celem,

e podanie nieprawdziwych danych Uzytkownika potrzebnych do zatozenia Konta.
3. EMKA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku:

e czasowego braku dostepu do Ustugi,

e braku lub ograniczonego dostepu do sieci bezprzewodowej (WLAN).



4. EMKA S.A. ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi jezeli Uzytkownik

przekazuje w ramach akcji w butelce inny produkt niz UCO. Blokada nastapi po czterech
negatywnych transakcjach, ktére wystgpity kolejno jedna po drugiej (zarejestrowaniu przez
organizatora oddania przez Uzytkownika innego produktu niz UCO). EMKA S.A.
poinformuje Uzytkownika przez aplikacje ,EMKA Olejomaty” lub ,Olejomaty” o powyzszym
skutku po dwdéch negatywnych transakcjach, ktére wystgpity kolejno jedna po drugie;j.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

EMKA S.A. odpowiada za nalezyte dziatanie Ustugi, nie odpowiada natomiast za nalezyte
wypetnianie warunkdéw korzystania z Ustugi przez Uzytkownika

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustugi nalezy kierowaé na adres
mailowy: support@olejomaty.pl

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym miaty
miejsce wady lub przerwy w Swiadczeniu ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym EMKA S.A. niezwtocznie powiadamia Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Uzytkownika w ramach
rejestracji lub poprzez odpowiednig wiadomos¢ przestang z uzyciem Ustugi. Nie uchybia to
jednak mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczeh wynikajgcych z ogdlnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres mailowy, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania sie), rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okolicznos$ci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji
danych umozliwiajgcych wiasciwe rozpatrzenie reklamacji, EMKA S.A. moze zwrécic sie do
sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie danych.

Po rozpatrzeniu reklamacji, EMKA S.A. udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie na adres do
korespondencji Uzytkownika lub adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji (a
w razie jego niewskazania w tresci reklamacji - na adres e-mail przypisany do konta
Uzytkownika), ewentualnie przekazana w inny sposéb uzgodniony indywidualnie z
Uzytkownikiem.

§ 7 Postanowienia konicowe

1.

Regulamin Ustugi moze ulec zmianie w przypadku:
e zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Ustugi,

e zmiany funkcjonalnosci Ustugi, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

e zmiany w zakresie dziatalnoSci prowadzonej przez EMKA S.A. za posrednictwem
Ustugi, w szczegdélnosci, w razie wprowadzenia nowych ustug $wiadczonych za
posrednictwem Ustugi.


mailto:support@olejomaty.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.



